Regulamin cateringu dietetycznego FitMuffinka

§ 1 Wprowadzenie

1.

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.fitmuffinka.com
jest Tomasz Tabaka, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,Tomasz Tabaka
TIM”, z siedzibg we Wroctawiu (53-633), przy ulicy Kazimierza Michalczyka 13, NIP
8992151372, REGON 932781415, poczta elektroniczna: kontakt@fitmuffinka.com.
Regulamin cateringu okres$la rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
telefoniczng oraz za posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania
umow za pomocg Serwisu internetowego oraz poczty e-mail, zasady wykonywania
tych umow, prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego.

§ 2 Definicje

Ankieta — arkusz z pytaniami i miejscem na odpowiedzi uzupetniany danymi przez
Klienta, stanowigcy podstawe wykonania dla Klienta indywidualnego Planu
Treningowego.

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca
podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta
zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena zawiera koszty dostawy Produktu (Produktow).
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dieta — Zestaw od 3 do 5 positkbw o tgcznej kalorycznosci od 1000 do 3500 kcal
dostarczany do Klienta we wskazane w Zamowieniu dni.

Kalkulator dietetyczny — narzedzie systemowe stuzgce Klientowi do zbadania jego
indywidualnego zapotrzebowania kalorycznego, stuzgce jako narzedzie wsparcia przy
Zamowieniu.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Serwisu
internetowego, sktadajgcy zamodwienie telefonicznie lub drogg e-mail.

Kodeks cywilny — obowigzujgca ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.).

Konto - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na zasadach wynikajgcych z
Regulaminu, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z funkcjonalnosci/ustug
Serwisu internetowego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk - ustuga elektroniczna udostepniana Klientowi polegajgca na umozliwieniu
mu tatwego ztozenia Zamowienia jednego lub kilku Produktéw, wpisania kodow
rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami,  wysSwietlenie = podsumowania  dotyczgcego  Ceny
poszczegoélnych Produktow i wszystkich Produktow f{gcznie, wyswietlenia
przewidywanego terminu dostawy. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Plan Treningowy — indywidualny plan ¢wiczen fizycznych przygotowany dla Klienta
na podstawie indywidualnych zatozern okreslonych w Ankiecie, przygotowany na
okres 4 tygodni, obejmujgcy opis ¢wiczen, wraz ze wskazaniem sposobu ich
wykonania i czestotliwoéci, liczby powtdrzeh oraz wymaganych przerw oraz urzgdzen
pomocniczych.


http://www.fitmuffinka.com
mailto:kontakt@fitmuffinka.com

Podmiot Zewnetrzny — podmioty wspotpracujgce ze Sprzedawcg w celu realizacji
Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Podmioty te przetwarzajg dane
osobowe jedynie w celach wynikajgcych z Umowy Produkt — Dieta lub Plan
Treningowy, a takze inne towary lub ustugi znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy.
Regulamin — niniejszy regulamin Cateringu dietetycznego FitMuffinka.
Serwis Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym: www.fitmuffinka.com.
Sprzedawca — Tomasz Tabaka prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
.jomasz Tabaka TIM” z siedzibg we Wroctawiu (53-633), przy ulicy Kazimierza
Michalczyka 13, NIP 8992151372 REGON 932781415, poczta elektroniczna:
kontakt@fitmuffinka.com. Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz
Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy.
Strefa dowozu - obszar dostaw Produktu wskazany w zakladce:
www.fitmuffinka.com. dostepnej na stronie Serwisu internetowego obejmujgcy
wskazane miasta gtéwne oraz okoliczne miejscowosci. Mozliwos¢ dostawy pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie skladania Zamowienia potwierdzana jest przez
Sprzedawce podczas przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Dodatkowo w sytuaciji
niemoznosci realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest o tym informowany.
Umowa o swiadczenie ustug - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug elektronicznych udostepnianych za
posrednictwem Serwisu internetowego, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawartg
w UUE.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu lub Produktéw zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Serwisu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez umowe o $wiadczenie ustug, umowe o
dzieto i inne umowy o podobnym charakterze.
Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu
internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego Ilub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
UPK - obowigzujgca ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z 2024 r. poz. 1796).
UUE - ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.].
Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).
Wymagania techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sprzedawca, w tym do zawierania umow, tj.:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
c. przegladarka internetowa: jakakolwiek obstugujgca HTMLS8 (zalecamy Google
Chrome lub Mozilla Firefox).
d. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768px.
e. wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript;
f. system operacyjny urzgdzenia mobilnego: dowolny system operacyjny
(Windows, Android, iOS, Linux itp.).
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Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza
zamowienia, poczty e-mail lub telefonicznie i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg. Zamowienie moze obejmowaé kilka
Produktow.

§ 3 Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug elektronicznych na rzecz Klienta
w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego. Klient
korzystajgcy z ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie przez
Sprzedawce oraz Podmioty Zewnetrzne. Dane osobowe, ktére sg przetwarzane oraz
cel ich przetwarzania to:

Dane osobowe Cel przetwarzania

Imie i nazwisko Weryfikacja pfatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie

korespondencji e-mail, dokonywanie zmian w zamdwieniu,
dostawach

Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie

zamoéwien oraz informowanie o ewentualnych zmianach
w zamdéwieniu

Numer telefonu Numer telefonu Informowanie o nagtych opdznieniach

w dostawie, zmianach, czy przerwach w pracy cateringu
oraz do kontaktu w razie trudnosci z dostawg produktu

Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

4.

5.

Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
przez Sprzedawce okresla ,Polityka prywatnosci” cateringu internetowego.
Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu internetowego
nieodpfatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:

umozliwienie Klientom zalogowania sie do Konta;

podtrzymanie sesji po zalogowaniu sie do Konta (za pomocg przeglgdarki);
umozliwienie ztozenia Zamoéwienia oraz zawarcia Umowy Sprzedazy;
umozliwienie skorzystania z ustug Koszyka.

zaleznosci od konkretnych czynnosci Klienta podejmowanych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu internetowego, Klient w chwili wpisania w przeglgdarce
internetowej adresu internetowego jednej z podstron Serwisu internetowego albo
skorzystania z przekierowania do takiej podstrony Serwisu internetowego ma
mozliwo$¢ nieodptatnego zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem
umowy o $wiadczenie takich ustug. Nastepnie po klikniecie przez Klienta przycisku
»<Akceptuje regulamin” znajdujgcego sie na stronie www.fitmuffinka.com oraz
rozpoczecia korzystania z konkretnej ustugi elektronicznej, umowa o Swiadczenie
ustug zostaje zawarta. Umowa o swiadczenie ustug ulega w tym zakresie rozwigzaniu
w chwili opuszczenia stron Serwisu internetowego, zakonczenia komunikacji ze
Sprzedawcg za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci w Serwisie
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internetowym lub zakohczenia korzystania z danej ustugi elektronicznej. Zawieranie i
rozwigzywanie konkretnych Uméw podlega postanowieniom Regulaminu bgdz innych
regulaminéw dostepnych w Serwisie internetowym.

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.

Q@

podawania w udostepnionych w ramach Serwisu internetowego formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;
niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug lub Umowy
Sprzedazy, w szczegolnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania;
korzystania z ustug i funkcjonalnoéci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sprzedawcy lub Serwisu internetowego;
korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposOb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;
korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob nieucigzliwy dla pozostatych dla Sprzedawcy;
niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu internetowego
jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osoéb trzecich
albo ich dobra osobiste;
niepodejmowania dziatan takich jak:
- rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie internetowym niezamdwione;j
informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);
- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta, w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Serwisu internetowego i realizowania ptatnosci;
- modyfikowanie w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegodlnosci podanych w ramach Serwisu internetowego,
Cen lub opiséw Produktow;

8. Klient zobowigzany jest dodatkowo do:

a.

b.

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow
w petnej wysokosci;
terminowego odbioru Produktéw zamoéwionych przy wykorzystaniu sposobu
dostawy i ptatnosci.

§ 4 Zaméwienie Produktu - zasady ogodline
1. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia poprzez Serwis internetowy,
po zalogowaniu sie na Konto lub bez jego zaktadania, wybo6r Produktu (Produktow)
na konkretng liczbe dni oraz dostaw zgodnie z ofertg cateringu opisang w zaktadce
www.fitmuffinka.com.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe Produkty.
Dodanie nowych Produktow nie stanowi zmiany Regulaminu.
3. Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien:
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telefonicznie pod numerem: +48 538 184 610, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9 do 14,

za posrednictwem formularza zaméwienia dostepnego w Serwisie internetowym
przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.

Klient wypetnia formularz zamoéwienia, dodajgc okreslone Produkty do Koszyka.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu podczas sktadania Zamdéwienia.

Koszyk swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Klienta, zgodnie z jego wolg, przy czym w przypadku korzystania z Koszyka za
posrednictwem przegladarki internetowej, Koszyk zapamietuje informacje o
Produktach wybranych przez Klienta réwniez po zakonczeniu sesji przeglagdarki w
tym réwniez po wylogowaniu, przez okres nie dtuzszy niz 30 dni. Umieszczenie w
Koszyku Produktow nie zapewnia ich dostepnosci.

§ 5 Dieta

1.

W celu zlozenia Zaméwienia Klient dokonuje wskazania Diety oferowanej przez
Sprzedawce, okredlajgc jej rodzaj, wariant diety oraz kalorycznos$¢ positkdw
wchodzgcych w jej sktad oraz dni, w ktére Dieta bedzie dostarczana. Poza
wskazaniem Diety, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji zaméwienia w
tym Dane osobowe oraz adres do dostawy. Dane osobowe oraz sposob ich
przetwarzania jest opisany w Polityce Prywatnosci oraz § 13 Regulaminu.

Po ziozeniu przez Klienta Zamodwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg
elektroniczng na podany podczas sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej
oswiadczenie o przyjeciu Zamowienia. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

Wiadomos$¢ potwierdzajgca Zamowienie zawiera ustalone warunki Zaméwienia, a w
szczegoblnosci liczbe oraz rodzaj Produktu (Produktow), catkowitg Cene do zaptaty
(wraz z kosztami dostawy) oraz informacje o przewidywanym czasie dostawy
Produktu (Produktéw).

Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu
Zamowienia w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy.
Niezgtoszenie zastrzezen w zakreslonym terminie jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkéw Zaméwienia.

Klient ma prawo ztozenia Zaméwienia maksymalnie dwéch Produktéw jako zestaw
testowy. Kolejne zamdwienia bedg traktowane jako ztozenie Zamowienia na Produkt
w regularnej Cenie.

Wykluczenia lub zmiany danych elementéw diety sg mozliwe tylko po kontakcie drogg
elektroniczng na adres: kontaki@fitmuffinka.com lub kontakcie telefonicznym: +48
538 184 610 poprzedzajgcym ztozenie Zamowienia, kazda modyfikacja traktowana
jest jak dieta indywidualna i wymaga akceptacji przy wyzej wymienionym kontakcie.
Zamoéwienie zestawu testowego jest mozliwe do realizacji tylko jednorazowo dla
kazdego Klienta. Zestaw testowy dostarczany jest tylko raz w wybrany przez Klienta
dzien z uwzglednieniem dni dostepnych w kalendarzu zamoéwien na chwile
dokonywania Zaméwienia, po Cenie wskazanej w ,Cenniku”.

Zamowienie moze byc¢ sktadane na wskazane dni w terminach dostepnych do wyboru
w kalendarzu zamowien widocznym w panelu zamoéwien, lub Koncie w Serwisie
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internetowym. Termin dostawy nie moze by¢ ustalony wczesniej niz na 2 dni przed
planowana dostawg, z uwzglednieniem wyjgtku dotyczgcego zamdwienia zestawu
testowego oraz na 3 dni w przypadku ,Diety z wyborem menu”.

9. Klient moze ztozy¢ Zamowienie na Diete z maksymalnym wyprzedzeniem na 90 dni
od dnia ztozenia Zaméwienia.

§ 6 Warunki realizacji Umowy Sprzedazy Diety
1. Zamoéwienia Diety sg przyjmowane z wyprzedzeniem pozwalajgcym Sprzedawcy na
staranne przygotowanie Zamowienia. Czas realizacji zamowienia jest przedstawiony
w tabelach ponizej:

Tabela nr 1:
Zmiana/Zaméwienie Do Zostanie Zamowienie | Zostanie
potwierdzone w: godz.: dostarczone ztozone dostarczone

/zmienione w: | po godz.: /zmienione w:

Poniedziatek 14 srode 14 czwartek
Wtorek 14 czwartek 14 pigtek
Srode 14 pigtek 14 sobote
Czwartek 14 sobote 14 poniedziatek
Pigtek 14 poniedziatek 14 wtorek
Sobote 14 wtorek 14 wtorek
Niedziele 14 wtorek 14 Srode

Tabela nr 2 (dla ,Diety z wyborem menu”)

Zmiana/Zaméwienie Do Zostanie dostarczone | Zaméwienie | Zostanie
potwierdzone w: godz. | /zmienione w: ztozone dostarczone

: po godz. /zmienione w:
Poniedziatek 14 czwartek 14 pigtek
Wtorek 14 pigtek 14 sobote
Srode 14 sobote 14 poniedziatek
Czwartek 14 poniedziatek 14 poniedziatek
Pigtek 11 poniedziatek 11 wtorek
Sobote 14 wtorek 14 srode
Niedziele 14 Srode 14 czwartek

2. Zamowienie potwierdzone jest w momencie:
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10.

11

12.

13.

14.

przestania na adres e-mail Biura Obstugi Klienta: kontakt@fitmuffinka.com.
Potwierdzenia ptatnosci z konta bankowego zawierajgcego szczegdéty pozwalajgce na
identyfikacje zamowienia (Imig, nazwisko, adres, zamdwiony Produkt)

dokonanie ptatnosci online przez dostawce ptatnosci internetowych,

odbior dostawy i dokonanie ptatnosci gotowkowe;.

Godziny w Tabeli 1 i 2 sg terminami niepodwazalnymi i nieprzekraczalnymi.

Godziny w Tabeli 1 i 2 sg réwniez wigzgce w stosunku do dokonywania zmian w
Zamowieniu takich jak zmiana Diety lub adresu dostawy.

Odstepstwa od ust. 3 i 4 mogg by¢ stosowane, ale tylko i wytgcznie po uzgodnieniu
ze Sprzedawcg i e-mailowym potwierdzeniu z jego strony.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Zaméwien
w nastepujgcych przypadkach:

ztozenia zamoéwienia w sposéb nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego realizacje;
bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Diety;

braku dokonania ptatnosci za Diete;

razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Koszt dostawy Diety na terenie miast wymienionych na stronie Sprzedawcy jest
wliczony w cene Produktu okreslonego w ,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu
internetowego, z wytgczeniem opisanym w ust. ponizej.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia z dostawg poza teren, w ktérym jest wliczona
Cena Produktu, koszt dostawy zostanie ustalony z Klientem indywidualnie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji
Zamoéwienia w przypadku, gdy realizacja Zamowienia w pierwotnym terminie jest
niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a ktérych usuniecie
nie jest mozliwe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu okreslonego w
Zamowienia po wczesniejszym telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail
powiadomieniu Sprzedawcy. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zostaé
zgtoszona z wyprzedzeniem okreslonym w Tabeli 1. Okres Zamédwienia zostanie
przedtuzony o liczbe dni, w ktérych doszto do wstrzymania dostawy.

. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamowienia, Klient

zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich dolegliwosciach
zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach,
wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.
Zrealizowanie Zamowienia z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa w ust. 11
powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za ewentualne
niekorzystne samopoczucie Klienta lub negatywng reakcje organizmu na zestaw
skladnikow, w szczegoélnosci z powodu braku wiedzy i wptywu Sprzedawcy o
pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i produktach.

Dokfadny wykaz sktadnikow w danej diecie dostepny jest dla Klienta po zalogowaniu
w panelu klienta na stronie — www.fitmuffinka.com Iub w aplikacji Dietly na
urzgdzenia mobilne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta za jakiekolwiek
utracone korzysci. Ryzyko dotyczgce Produktu przechodzi na Klienta w momencie
jego dostarczenia do Klienta. Od tego momentu Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zamdwiony Produkt, a za jego zabezpieczenie odpowiada
Klient.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W razie nieodebrania przez Klienta Diety spowodowane nieobecnoscig

osoby upowaznionej do odbioru Zamowienia lub  jakgkolwiek inng
okolicznos$cig/okoliczno$ciami nie zgtoszong w terminach oznaczonych w Tabeli 1,
badZz btednie podanymi szczegétami adresowymi dostawy, przedmiot Zamowienia
uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do
domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie w czesci przypadajacej na dany
dzien Ilub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen 2z tytutu nieotrzymania
Zamobwienia.

W sytuacji gdy wystgpig czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktére utrudnia lub
uniemozliwig dostawe Diety, nie bedzie mozliwosci dochodzenia odszkodowania lub
zwrotu. Mowa tu o przypadkach np. zwigzanych z duzymi utrudnieniami
pogodowymi.

W przypadku, gdy dojdzie do przywtaszczenia Diety przez osoby trzecie po
dostarczeniu przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewywigzanie sie z Umowy.

Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjecia
przez Sprzedawce.

W przypadku rezygnacji z Zamowienia Klientowi przystuguje zwrot kwoty za
niewykorzystane dni z uwzglednieniem czasu rozwigzania Umowy sprzedazy,
okreslonego w Tabeli 1.

W przypadku zmiany Diety w czasie realizacji Zamowienia, Klient musi dokonac
opfaty réznicy w Zamodwieniu. Zmiana zostanie uwzgledniona zgodnie z Tabelg 1.
Zamobwienia sg dostarczane w dniach od poniedziatku do soboty w godzinach od
18:00 biezacego dnia do 7:00 dnia kolejnego, zamowienia na sobote i niedziele sg
dostarczane z pigtku na sobote.

§ 7 Plan Treningowy

1.

Plan Treningowy jest Produktem, ktory moze zamowié jedynie Klient sktadajgcy
Zamoéwienie na Diete lub ktéry posiada realizowane zaméwienie na Diete.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient wybiera Produkt — Plan Treningowy, wypetnia
Ankiete, odpowiadajgc na wskazane pytania zgodnie z prawda. Sprzedawca nie
odpowiada za prawdziwosc¢ i zupetnosé informacji przekazanych przez Klienta oraz
na wptyw tych informaciji na oczekiwany przez niego efekt.

Wypetniajgc Ankiete Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji Zamowienia w
tym Dane osobowe. Dane osobowe oraz sposob ich przetwarzania jest opisany w
Polityce Prywatnosci oraz § 13 Regulaminu.

Po wypetnieniu Ankiety Klient zatwierdza przekazane informacje oraz wyraza
wymagane zgody. Z chwilg zatwierdzenia informacji przez Klienta, zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy.

W wyniku zatwierdzenia informacji przez Klienta w Ankiecie, generowany jest
indywidualny kod, ktéry nalezy umiesci¢ w odpowiedniej rubryce w formularzu
Zamowienia lub przestaé na adres Sprzedawcy: kontakt@fitmuffinka.com wraz ze
wskazaniem numeru aktywnego Zamowienia. Po ztozeniu Zamowienia i uiszczeniu
Ceny, Plan Treningowy, dostosowany do potrzeb Klienta jest dostarczany na
wskazany przez niego w Zamowieniu adres mailowy w terminie 24 godzin od chwili
zatwierdzenia Zamoéwienia.

Klient moze Zaméwi¢ maksymalnie 4 Plany Treningowe w ramach jednego
Zamowienia.
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§ 8 Metody ptatnosci

1.
a.

o

Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez Tomasza
Tabake o numerze: 97 2490 0005 0000 4500 9724 0453

przelew online lub ptatnos¢ kartg za posrednictwem systemu tPay.com.

gotowkowe

Whptate za zaméwiony Produkt nalezy dokona¢ w petnej kwocie zgodnie

z postanowieniami § 6 Regulaminu. W przypadku braku wptaty za Zamdéwienie,
Zamobwienie jest traktowane jako anulowane, a Umowa sprzedazy wygasa.

Za dzien pfatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy,
badz przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.
Realizacja ptatnosci w formie gotéwkowej jest mozliwa jedynie w przypadku
Zamowien realizowanych na terenie Dolnego Slgska oraz Zielonej Géry. Klient, przy
odbiorze pierwszej dostawy z Zamowienia, uiszcza przedstawicielowi Sprzedawcy
Cene za catos¢ Zamowienia, w gotéwce. W przypadku braku uregulowania petne;j
Ceny przez Klienta, Zamowienie i Umowa Sprzedazy wygasaja.

§ 9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 4 UPK, Klientowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy Diety, o
ktorym mowa w art. 27 UPK, z uwagi na charakter Produktu, jakim sg indywidualnie
przygotowywane diety o krétkim okresie przydatnosci do uzycia.

Sprzedawca informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 Klientowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy Planu
Treningowego, o ktérym mowa w art. 27 UPK z uwagi na charakter Produktu, ktéry
stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, na jego zaméwienie.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne, rezygnacja z Zamoéwienia

1.

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy sprzedazy nalezy sktada¢ w terminie 24
godzin od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji.
Wyjatkiem sg reklamacje dotyczgce niezrealizowanej dostawy Diety — w takim
przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata
zosta¢ zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za wyjgtkiem reklamacji dotyczgcej
dostawy, ktéra rozpatrywana jest niezwtocznie.

Ztozona reklamacja powinna zawierac:

identyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres
siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej),

przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu,
ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacii.

w przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 —
2, reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamagciji
Sprzedawca niezwitocznie powiadomi Klienta. Zwroty naleznosci za reklamacje
rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, bedg dokonywane w nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni roboczych.



4.

W  przypadku niedostarczonego Zamowienia z winy Sprzedawcy, Klientowi
przystuguje rozliczenie proporcjonalne i zwrot kosztow tylko za niezrealizowany
zakres Umowy Sprzedazy.

W przypadku dobrowolnego przyjecia rezygnacji z Zamoéwienia Diety przez
Sprzedawce, Klientowi przystuguje rozliczenie proporcjonalne i zwrot kosztow tylko
za niezrealizowane dni dostaw Produktu. W przypadku, gdy na Cene Zamdwienia
Klient otrzymat rabat kalkulowany na podstawie liczby dni dostaw Diety w momencie
skladania Zamoéwienia, wykorzystane dni dostaw Diety sg rozliczane po Cenie
regularnej za dzien, jakg Klient otrzymatby za ztozenie Zamdwienia na taki okres w
jakim realnie skorzystat z Dostaw Diety.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych
danych (w szczegélnoéci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych
na stronie np. osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie Klienta w sposéb
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
poszczegoélnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznosé
konserwaciji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania.
Zawieszenie badz zakonczenie swiadczen poszczegdinych funkcjonalnosci Serwisu
internetowego nie moze narusza¢ praw Klienta.

W zakresie zamowionych Produktow Sprzedawca odpowiada za prawidtowe
wykonanie Umowy Sprzedazy, tj. potwierdzenie Zamowienia, przygotowanie
Produktu, jego terminowg dostawa Ilub dostarczenie w formie elektronicznej,
realizacje obowigzkow zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym oraz rozliczenie
Zamowienia.

Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne negatywne skutki zamowionych
Produktéw w postaci pogorszenia samopoczucia czy ogolnego stanu zdrowia
zwigzane z Zamoéwieniami dokonanymi przez Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Produkty nie stanowig profesjonalnej porady dotyczacej stanu
zdrowia ani leku bgdz suplementu diety, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci w
tym zakresie, Klient powinien skorzysta¢ z porady lekarza lub innego wtasciwego
specjalisty, we wlasnym zakresie.

Sprzedawca nie jest gwarantem i nie odpowiada za osiggniecie oczekiwanych przez
Klienta rezultatow Diety, faktycznego zapotrzebowania kalorycznego przy danym
stylu zycia Klienta lub Planu Treningowego. Nie odpowiada takze za efekty zwigzane
z upodobaniami Klienta w zakresie smakow lub konsystencji positkow oraz za skutki
wykonywania ¢éwiczen fizycznych opisanych w Planie Treningowym.

§ 12 Prawa Konsumenta

1.

a.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



o
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Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy
zawartej ze Sprzedawcag;

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonhczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707.

§ 13 Dane Osobowe

1.

w

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu
Internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu
Internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to osobng zgode — takze w celu marketingowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Szczegotowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania sg opisane w
Polityce Prywatnosci cateringu.

§ 14 Prawa Autorskie

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu internetowego jako
catosci oraz jego poszczegolnych elementéw, w tym grafik, utworow, wzoréw i
znakoéw dostepnych w jego ramach nalezg do Sprzedawcy lub innych uprawnionych
podmiotow trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséow
powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi internetowemu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis internetowy nalezy traktowac¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy
ochronie autorskiej. Klient nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu internetowego, za
wyjagtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.
Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowa¢, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywag,
dekompilowac¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob staraé sie ustali¢ kod
zrodtowy Serwisu internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotoéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.



Klient, umieszczajgc w ramach Serwisu internetowego jakiekolwiek tresci, w
szczegolnosci grafiki, komentarze, opinie lub wypowiedzi w jakimkolwiek miejscu
Serwisu internetowego udziela niniejszym Sprzedawcy niewylgcznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegdélnosci w Internecie) tych treéci, na terytorium catego
Swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie
uzasadnionym realizacja Umowy o swiadczenie ustug (w tym funkcjonowaniem i
rozwojem Serwisu internetowego), a takze upowaznienie do wykonywania
samodzielnie lub za pomocg podmiotow trzecich praw zaleznych w zakresie
opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zakresie,
w ktorym Klient nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, Klient zobowigzuje sie uzyska¢ dla Sprzedawcy takie
odpowiednie licencje.

§ 15 Postanowienia Koncowe

1.

3.

4.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej
7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie internetowym. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na dotychczas wyswiadczone ustugi elektroniczne oraz zawarte Umowy
Sprzedazy. Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest na czas korzystania z
Serwisu internetowego i jego konkretnej funkcjonalnosci i rozwigzuje sie z chwilg
zaprzestania korzystania z konkretnej funkcjonalnosci lub opuszczenia Serwisu
internetowego. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu internetowego w
kazdym czasie. Sprzedawca nie zawiera z Klientami na podstawie Regulaminu uméw
o charakterze cigglym w rozumieniu art. 384' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny. Na podstawie zmienionego Regulaminu zawierane bedg nowe
umowy.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.05.2025.



